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Herausfordernde Gespréche erfolgreich meistern -
Praxisbezogenes Kommunikationstraining fir FGhrungskrdéfte

Mitarbeitergesprache zu Zielvereinbarungen, Leistungsbeurteilungen, Personalfreisetzung
oder anderen Themen kdnnen Fihrungskrafte vor Herausforderungen stellen. Auch
Budgetverhandlungen mit Vorgesetzten oder Schnittstellengesprache mit anderen
Abteilungen kénnen zur Hirde werden. Eine solide Ausbildung und Praxiserfahrung sind
die Basis, um solche Situationen zu meistern. Trotzdem gibt es im Unternehmensalltag

immer wieder ,Stolpersteine”.

Dieses Seminar vermittelt lhnen Wissen und Tools zu herausfordernden Gesprachs-
situationen. Gleichzeitig haben Sie viel Gelegenheit, das erworbene Wissen sofort im
Training umzusetzen. Dafir wird das Seminar von zwei Personen geleitet: Eine erfahrene
FGhrungskrafte-Trainerin vermittelt das Fachwissen. Ein Business-Schauspieler und Coach
schlipft in die Rolle Ihres — manchmal anspruchsvollen — Gesprachspartners. Trainerin,
Schauspieler und Gruppe geben Ihnen wahrend kurzer Unterbrechungen oder nach dem
Rollenspiel Feedback. Diese Trainings kénnen Sie je nach Wahl auf Deutsch oder Englisch

durchfihren.

Inhalte in Stichworten

* Mitarbeitergesprache, z.B. Zielvereinbarungen, Leistungsbeurteilungen, Personal-
freisetzung, Entwicklungsgesprache — in deutscher oder englischer Sprache

* Vorgesetztengespréache, z.B. Ergebnisprasentationen, Budgetverhandlungen,
Statusreports, Eskalationen

e Schnittstellengesprache, z.B. Service-Level-Agreements, Prozessibergaben

e Techniken zur Gespréachsvorbereitung

Modelle fir Gesprachsablaufe und -strategien

Modelle zu Konfliktarten, -stilen und Lésungsstrategien

gezielter Einsatz von Frage- und Argumentationstechniken

Reflexion der eigenen Starken und Schwachen in der Kommunikatio
e Korpersprache und Gesprachsatmosphdare
e Personlichkeitstypologien: Anpassung des eigenen Kommunikations

stils an den Gesprachspartner
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Voraussetzungen
Sie sollten Gber Fihrungserfahrung verfigen.
Gern konnen Sie uns einen eigenen Fall im Vorfeld zusenden, den wir dann im Seminar

bearbeiten.

Methoden

- i ) . . ¢ Vertrauensvolle Diskussion und
e Realitatsnahe Simulationen mit Business- v

: Erfahrungsaustausch zwischen den
Schauspieler

e Fallbeispiele, die von jedem Teilnehmer selbst Teilnehmern aus unterschiedlichen

eingebracht werden kdnnen - in deutsch Organisationen — mit

oder englisch Verschwiegenheitserklarung

® Erganzende Teilnehmerunterlagen in
Deutsch

¢ Individueller Trainer-Feedback
e Prasentation von Modellen, Best Practices,

Strategien

Die Trainerin

" Nina Hottinger ist als Arbeits- und Organisationspsychologin
spezialisiert auf die betriebliche Stresspravention und auf Leadership-
und Kommunikationstrainings fur FGhrungskrafte. Sie ist Mitentwicklerin
des nationalen Schweizerischen Projekts SWiNG — Gemeinsam gegen

Arbeitsstress und hat unter anderem fir verschiedene Versicherungen,

Grosskonzerne und mittlere Betriebe aus unterschiedlichen Sektoren
Konzepte zur gesundheitsorientierten Fihrungskrafteentwicklung erstellt. Ausserdem

arbeitet sie als Fachexpertin fir die Stiftung Gesundheitsférderung Schweiz und ist

Dozentin an der Fachhochschule Nordwestschweiz und der ETH.




Der Trainer

Markus Berg erwarb seinen Titel als Dipl.-Kfm. an der LMU Minchen,
bildete sich bei Fast Food, Keith Johnstone and Randy Dixon im
Improvisationstheater weiter und verfigt Gber eine Ausbildung in
Systemischer Organisationsentwicklung und Systemischem Coaching.

Als Business-Schauspieler ist er Experte fir die Praxissimulation von

herausfordernden Situationen in Vertrieb, Beratung und Fihrung. Er
arbeitet bei seinen Trainings entweder mit Personlichkeitsmodellen oder er reagiert in

freier Improvisation auf die Anforderungen der Teilnehmerinnen und -teilnehmer.

Anmeldung:

www.ludina.ch

Néichst inar:
dchstes Seminar oder per E-Mail an

Daver: 2 Tage seminare@ludina.ch

Datum: 3. und 4. November 2011

Ort: Zirich

Uhrzeit: 10 - 17.30 Uhr

Kosten: 1’512 CHF inkl. MwSt., Materialien, dreigangigem Businesslunch
und Pausenverpflegung

Code: Zh-119
Anmeldung bis: 12. Oktober
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Mit unseren Expertinnen und Experten aus den Bereichen Kommunikation, Training
und Coaching kénnen Sie in unseren Seminaren, Workshops und Einzel-Coachings
zum Beispiel

e |hre Fihrungskompetenzen ausbauen,
e lhre Prasentations- und Uberzeugungskraft stérken oder

e |hr Selbstmanagement verbessern.

Unternehmen unterstitzen wir mit Bedarfsanalysen und der Konzeption von internen
Trainings, Team-Coachings oder der Moderation von Workshops.

Unsere Kommunikationsfachleute stehen lhnen ausserdem bei den unterschiedlichsten
Themen der internen und externen Unternehmenskommunikation zur Seite.

www.ludina.ch




